	


	Artikel 5 Horen klager en beklaagde
1.      PragmaWerkt stelt de klager en degene op wiens gedraging de klacht betrekking heeft in de gelegenheid te worden gehoord.
2.      Van het horen van de klager kan worden afgezien als deze heeft verklaard geen gebruik te willen maken van het recht om gehoord te worden.
3.      Van het horen wordt een verslag gemaakt.
Artikel 6 Termijn van behandeling
1.      PragmaWerkt handelt een klacht af binnen zes weken na ontvangst.
2.      PragmaWerkt kan wegens bijzondere omstandigheden de afhandeling voor ten hoogste vier weken verdagen.
3.      Van de verdaging wordt schriftelijk mededeling gedaan aan de klager en aan degene op wiens gedraging de klacht betrekking heeft.
4.      De mededeling van verdaging vermeldt de reden van de verdaging en de nieuwe termijn waarbinnen de afhandeling van de klacht naar verwachting zal kunnen plaatsvinden. 

Artikel 7 Bevindingen en conclusies

1.      PragmaWerkt stelt de klager schriftelijk en gemotiveerd in kennis van de bevindingen van het onderzoek naar de klacht en van de eventuele conclusies die hij daaraan verbindt.
2.      PragmaWerkt wijst de klager in deze kennisgeving op de mogelijkheid een klacht in te dienen bij de Stichting Register Arbeidsdeskundigen, indien de beklaagde een register arbeidsdeskundige is.
3.      PragmaWerkt draagt zorg voor registratie van de schriftelijk ontvangen klachten, de bevindingen en van de conclusies uit het onderzoek.
Artikel 8 Inwerkingtreding
Dit reglement treedt in werking op 1 januari 2009.


